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ପଷୃଠ୍ଭମୂ ି 

ବେରାର ଫାଇନାନସ୍ ଲିମିଟେଡ୍ ("କମ୍ପାନି") ଭାରତୀୟ କମ୍ପାନି ଅଧିନିୟମ, ୧୯୫୬ ଅଧୀନରେ ଗଠିତ ଏକ 

ପବ୍ଲିକ୍ ଲିମିଟେଡ୍ କମ୍ପାନି ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ("ଆରବିଆଇ")ରେ ଋଣ ବ୍ୟବସାୟରେ 

ନିୟୋଜିତ ଏକ ଜମାରାଶି ଗ୍ରହଣ କରଥୁିବା ଅଣ-ବ୍ୟାଙ୍କିଙ୍ଗ୍ ଫାଇନାନ୍ସ କମ୍ପାନି ("ଏନ୍ବିଏଫ୍ସି") 

ଭାବରେ ପଞ୍ଜିକୃତ ହୋଇଛି । 

ଏହି ଉଚିତ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା (‘ଏଫ୍ପିସି’ ବା ‘ବିଧ ିସଂହିତା’) "ଏନବ୍ିଏଫ୍ସି ଗୁଡ ିକ ପାଇଁ ଉଚିତ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହତିା 

ମାର୍ଗଦର୍ଶିକା" ଏବଂ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆର ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ପ୍ରାସଙ୍ଗିକ ସର୍କୁଲାର (ସମୟ 

ସମୟରେ ଜାରି ଓ ଅଦ୍ୟତନ ହେଉଥିବା କଟକଣା) ଅନୁପାଳନ କର ି ପ୍ରସ୍ତୁତ କରାଯାଇଛି ଏବଂ ଏହାର 

ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ହେଉଛି ଏହାର ଋଣଧାରକମାନଙ୍କ ୁକମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କରାଯାଉଥବିା ଅଭ୍ୟାସଗୁଡିକର 

ଏକ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ସମୀକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରିବା ଏବଂ କମ୍ପାନ ି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଆର୍ଥିକ 

ସୁବିଧା ଏବଂ ସେବା ସମ୍ବନ୍ଧରେ ଋଣଧାରକମାନଙ୍କ ୁଅବଗତ କର ିନିଷ୍ପତ୍ତି ନେବାରେ ସକ୍ଷମ କରିବା । 

ଏହି ବିଧ ିସଂହିତା କମ୍ପାନି ଦୱ୍ାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ ବର୍ଗର ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସେବା 

ଗୁଡିକ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ । 

କମ୍ପାନିର ପରିଚାଳନା ସୁନିଶଚ୍ତି କରିବ ଯେ ଏହି ଏଫ୍ପିସିର କାର୍ଯ୍ୟକାରିତା ଯେପରି ସମଗ୍ର ସଂସଥ୍ା ଏବଂ 

ଏହାର କର୍ମଚାରୀମାନଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱରେ ପରଣିତ ହେବ। ବପିଣନ, ଋଣ ସୃଷ୍ଟି, ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ, ସେବା 

ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ସଂଗର୍ହ କାର୍ଯୟ୍କଳାପ ସମେତ ଏହାର ସମଗର୍ ବ୍ୟାବସାୟିକ କାର୍ଯ୍ୟରେ ନରିପେକ୍ଷ ଋଣ 

ଅଭ୍ୟାସ ଲାଗ ୁ ହେବ । କର୍ମଚାରୀଙ୍କ ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ, ପର୍ଶିକ୍ଷଣ, କାଉନସେଲିଂ, ମନଟିରିଂ, ଅଡିଟିଂ 

କାର୍ଯ୍ୟକ୍ରମ, ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ, ପ୍ରଯୁକ୍ତିବିଦ୍ୟାର ସର୍ବୋତ୍ତମ ବ୍ୟବହାର ଏବଂ ଏହାର 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବଶ୍ୟକତା ପୂରଣ ପାଇଁ ସହାନୁଭୂତି ଦୃଷ୍ଟିରୁ ଏଫ୍ପିସି ପ୍ରତି ଏହାର ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା 

ପ୍ରଦର୍ଶନ କରବି। ଏହା ସହିତ କଂପାନି ନିଜ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ତଥ୍ୟର ଗୋପନୀୟତା ରକ୍ଷାର 

ଆବଶ୍ୟକତା ବିଷୟରେ ସଚେତନ ରହିବ। 

(i) ଋଣଗଡୁ କି ଓ ତହିରଁ ପର୍କର୍ୟିାକରଣ ପାଇ ଁଆବେଦନ: 

(a) ଋଣ ନେଇଥିବା ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ସହ କମ୍ପାନି ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାରେ କମି୍ବା ସେହି ଋଣଧାରକ ବୁଝୁଥିବା 

ଭାଷାରେ ଯୋଗାଯୋଗ ରକ୍ଷା କରିବା ଉତ୍ତମ ହେବ।  

(b) ଋଣ ଆବେଦନ ଫରମ୍ରେ ଆବଶୟ୍କ ସୂଚନା ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ହେବ ଯାହା ଋଣଧାରକଙ୍କ ସୁଧକୁ ପ୍ରଭାବିତ 

କରୁଥିବ, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଅନ୍ୟ ଏନ୍ବିଏଫ୍ସି ଦ୍ୱାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହିତ ଏକ 

ଅର୍ଥପୂର୍ଣଣ୍ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଋଣଧାରକ ନିଜେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅବଗତ ହୋଇ ନିଷ୍ପତ୍ତ ି

ନେଇପାରିବେ । ଋଣ ଆବେଦନ ଫର୍ମ ସହିତ ଦାଖଲ କରିବାକ ୁଥିବା ପରିଚୟ ପ୍ରମାଣ, ଆୟ ପ୍ରମାଣ 

ଏବଂ ଆବାସିକ ପ୍ରମାଣ ସମେତ ଅନ୍ୟ ଦସ୍ତାବିଜଗୁଡିକ ସଂକ୍ରାନ୍ତରେ ସେହି ଫର୍ମରେ ଦର୍ଶାଯାଇଥିବ 

। 

(c) କମ୍ପାନି ସମସ୍ତ ଋଣ ଆବେଦନ ଗ୍ରହଣ କର ିପ୍ରାପ୍ତିସ୍ୱୀକାର ପ୍ରଦାନ କରିବ । ଋଣ 

ଆବେଦନଗୁଡ ିକର ସମାଧାନର ସମୟସୀମା କକ୍ଷଣ ତାହା ମଧ୍ୟ ସେଇ ପ୍ରାପ୍ତିସ୍ୱୀକାରରେ 

ଦର୍ଶାଯାଇଥବି । 
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(ii)  ଋଣ ମଲୂୟ୍ାଙକ୍ନ ଏବଂ ନୟିମ ଓ ସରତ୍ତ୍ାବଳୀ: 

(a) ଅନୁମୋଦନପତ୍ର କିମ୍ବା ସ୍ୱାଗତପତ୍ର ଆଦି ମାଧ୍ୟମରେ ଋଣଧାରକଙ୍କୁ କମ୍ପାନି ଯାହା ଜଣାଇବ, 

ତାହା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାରେ ବା ସେ ବୁଝୁଥିବା ଭାଷାରେ ଲିଖିତ ଆକାରେ ହେବ। ସେହି ଲିଖିତ 

ଯୋଗାଯୋଗରେ ଋଣର ପରିମାଣ, ବାର୍ଷିକ ସୁଧହାର, ଏହାର ଆବେଦନ ପଦ୍ଧତି, ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି 

ମଞ୍ଜୁର ହୋଇଥିବା ଋଣ ପରିମାଣ ଏବଂ ଋଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ କରିବା 

ଆଦି ରହିଥିବ। କମ୍ପାନି ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାରେ ବିଳମ୍ବରେ ପୈଠ ପାଇଁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ଦଣ୍ଡମୂଳକ 

ସୁଧ ବିଷୟରେ ଉଲ୍ଲେଖ କରିବ। କଂପାନି ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାର ନକଲ ସହିତ ଏଥିରେ ଉଲ୍ଲେଖ 

କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ସଂଲଗ୍ନ ନଥିପତ୍ରାଦିର ନକଲ ଋଣଧାରକଙ୍କ ୁପ୍ରଦାନ କରିବ। 

ଋଣ ମଞ୍ଜୁର କିମ୍ବା ବିତରଣ ସମୟରେ ସମସ୍ତ ଋଣଧାରକଙ୍କୁ ଋଣ ରାଜିନାମା ଦେବ। 

(b) ଋଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକ୍ତିର ଭୌତିକ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପାଳନ ନକଲେ 

ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରାଗଲେ ତାହା 'ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ' ଭାବରେ ବିବେଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଖଲାସ 

କରାଯାଇଥିବା ଋଣ କିସ୍ତି ଉପରେ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା ସୁଧ ହାରରେ ଜଡ ିତ 'ଦଣ୍ଡମଳୂକ ସୁଧ' 

ଆକାରରେ ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହିଁ। 

(c) ଦଣ୍ଡବିଧାନ ଅଭିଯୋଗର ପୁଞ୍ଜୀକରଣ ହେବ ନାହିଁ ଅର୍ଥାତ୍ କୌଣସି ଏଭଳ ି ଦଣ୍ଡ ପାଇଁ ଆଉ 

କୌଣସି ଅଧିକ ସୁଧ କଷାଯିବ ନାହିଁ । ତେବେ, ଏହା ଋଣ ଖାତାରେ ସୁଧ ଚକ୍ରବୃଦ୍ଧିର ସାଧାରଣ 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରିବ ନାହିଁ। 

(d) କମ୍ପାନି ସୁଧ ହାରରେ କୌଣସ ିଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ ପ୍ରଚଳନ କରିବ ନାହିଁ । 

ଦଣ୍ଡଶୁଳ୍କ କାରଣ ସମ୍ମତ ହେଉଥିବ ଏବଂ କୌଣସି ନିର୍ଦ୍ଦିଷଟ୍ ଋଣ/ଉତ୍ପାଦ ବର୍ଗରେ ଭେଦଭାବ 

ନକର ିଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାର ଭୌତକି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା କ୍ଷେତ୍ରରେ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ଲାଗୁ 

ହେଉଥିବ। 

(e) 'ବ୍ୟବସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟରେ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣଧାରକଙ୍କୁ' ମଞ୍ଜୁର କରାଯାଇଥିବା ଋଣ 

କ୍ଷେତ୍ରରେ ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶୁଳ୍କ ପରିମାଣ, ଅଣ-ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣଧାରକଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ୍ 

ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶୁଳ୍କଠାରୁ ଅଧିକ ହେବ ନାହିଁ। 

(f) ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶୁଳ୍କର ପରିମାଣ ଓ କାରଣ ସଂକ୍ରାନ୍ତେ ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାରେ କମ୍ପାନି ସପ୍ଷ୍ଟ ଭାବରେ 

ଉଲ୍ଲେଖ କରିଥିବ ଏବଂ ସେଥିରେ ଅନ୍ୟ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଓ ସର୍ତତ୍ାବଳୀ/ 

ମୁଖ୍ୟତଥ୍ୟ ବିବୃତି (କେଏଫଏ୍ସ୍) ଆଦି ରହିଥିବ। ଏହା ସହିତ କମ୍ପାନିର ୱେବସ୍ାଇଟ୍ରେ ସୁଧହାର ଓ 

ସେବା ଶୁଳ୍କ ଆଦି ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ସୂଚନା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରେ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ । 

(g) ଋଣର ଭୌତିକ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପାଳନରେ ଖିଲାପି କ୍ଷେତ୍ରରେ ଋଣଧାରକମାନଙ୍କୁ ଯେବେ ବି 

ସ୍ମାରକପତ୍ର ପଠାଯିବ, ତହିଁରେ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ବିଷୟରେ ଅବଗତ କରାଯିବ । 

 

(iii) ଋଣଗଡୁ କିର ବତିରଣ ସମେତ ନୀତନିୟିମ ଓ ସରତ୍ତ୍ାବଳୀରେ ପରବିରତ୍ତ୍ନ: 

(a) ଋଣଧାରକ ବୁଝୁଥିବା ଭାଷା କିମବ୍ା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାରେ କମ୍ପାନି ପକ୍ଷରୁ ଋଣଦାତାମାନଙ୍କୁ ନୋଟିସ ୍

ଦିଆଯିବ, ଯହିଁରେ ବିତରଣ ସମୟସୂଚୀ, ସୁଧହାର, ସେବାଶୁଳ୍କ, ପ୍ରାକ୍ପୈଠ ଶୁଳ୍କ ଇତ୍ୟାଦି ସମେତ 
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ସର୍ତ୍ତାବଳୀରେ କୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ବିଷୟରେ ଉଲ୍ଲେଖ ଥିବ । କମ୍ପାନି ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନିଶ୍ଚତି 

କରିବ ଯେ ସୁଧ ହାରରେ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଏବଂ ପରିବର୍ତ୍ତନ କେବଳ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଭାବରେ ପ୍ରଭାବିତ 

ହେବ। ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାରେ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତରେ ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ସାମିଲ କରାଯିବ। 

(b) ଚୁକ୍ତିନାମା ଅଧୀନରେ ପୈଠକୁ ତ୍ୱରାନ୍ୱିତ କରବିା କିମ୍ବା ଫେରାଇଆଣିବାର ନିଷ୍ପତତ୍ି ନେବା ବା 

ଋଣର ପ୍ରଦର୍ଶନ ମଧ୍ୟରେ କିପରି ସମନ୍ୱୟ ରକ୍ଷା କରାଯାଇପାରବି, ତାହା ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାରେ 

ଯଥାରୀତି ସ୍ଥାନ ପାଇବ। 

(c) ଋଣଧାରକଙ୍କ ବିରୋଧରେ କମ୍ପାନିର ଅନୟ୍ କୌଣସି ବୈଧ ଅଧିକାର କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ କୌଣସି ଦାବ ି

ପାଇଁ କଂପାନିର ସମସତ୍ ବକେୟା ରାଶି ପରିଶୋଧ କରିବା କିମବ୍ା ଋଣର ବକେୟା ରାଶି ଆଦାୟ କରିବା 

ପରେ କମ୍ପାନି ସମସ୍ତ ସିକ୍ୟରୁିଟି ଫେରାଇଦେବ। ଯଦି ଋଣ କାରବାର ସଂପର୍କ ମଧ୍ୟରେ  ଏଭଳ ି

ଅଧିକାର ପ୍ରୟୋଗ ଦରକାର ପଡ େ, ତେବେ ଋଣଧାରକଙ୍କୁ ସମ୍ପୂରଣ୍୍ଣ ବିବରଣୀ ସହିତ ନୋଟିସ ୍

ଦିଆଯିବ ଏବଂ ସମପ୍ୃକ୍ତ ଦାବିର ସମାଧାନ/ପୈଠ ନ ହେବା ପରଯ୍୍ୟନ୍ତ କମ୍ପାନ ିସିକ୍ୟୁରିଟିକୁ ନଛାଡ ିବା 

ସଂକ୍ରାନ୍ତେ ସରତ୍୍ତରେ ଉଲ୍ଲେଖ ରହିବ। 

 

(iv) ସଥ୍ାବର ଓ ଅସଥ୍ାବର ସମପ୍ତତ୍ ିଦସତ୍ାବଜି ୍ଜାର ିକରବିା: 

(a)  କମ୍ପାନି ସମସ୍ତ ଅସଲ ି ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସମପ୍ତ୍ତିର ଦସ୍ତାବିଜ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନାପତ୍ତ ି

ପ୍ରମାଣପତ୍ର ("ଏନଓସି") ଜାରି କରିବ (ଯାହାକୁ କେବଳ ‘ଦସ୍ତାବିଜ’ ବୋଲ ିକୁହାଯିବ।) ଏବଂ ଋଣ 

ଖାତାର ସମପ୍ୂର୍ଣ୍ଣ ପରିଶୋଧ/ସମାଧାନ (ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଅନଯୁାୟୀ) ହୋଇଗଲା ପରେ କୌଣସି 

ରେଜିଷ୍ଟ୍ରିରେ ପଞ୍ଜିକୃତ ହୋଇଥିବା ଶୁଳ୍କକୁ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ହଟାଇବ । 

(b) ୧ ଡିସେମ୍ବର ୨୦୨୩ କିମ୍ବା ତା'ପରେ ଜାରି ହୋଇଥିବା ଋଣ ମଞ୍ଜୁରୀପତ୍ର/ସ୍ୱାଗତପତ୍ରରେ 

ଦସ୍ତାବିଜଗୁଡ ିକର ଫେରସ୍ତର ସମୟସୀମା ଏବଂ ସ୍ଥାନ (ଋଣଧାରକଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ଥାନୀୟ 

ଶାଖା କିମ୍ବା ମୁଖ୍ୟ କାର୍ଯ୍ୟାଳୟରୁ) ଉଲ୍ଲେଖ କରାଯିବ। 

(c) ଯଦି ଋଣଧାରକଙ୍କ ମୃତ୍ୟୁ ଘଟେ, ତେବେ କମ୍ପାନି ଋଣଧାରକଙ୍କ ମୃତ୍ୟୁ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପାଇବା ପରେ 

ଏବଂ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବିଧିବଦ୍ଧ ଭାବେ କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ ସତ୍ୟପାଠ ଓ 

ଉତ୍ତରାଧିକାରୀ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପାଇବା ପରେ ହିଁ ଋଣଧାରକଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀଙ୍କୁ 

ଦସ୍ତାବିଜ ହସ୍ତାନତ୍ର କରିବ। 

(d) ଯଦ ି ସମପ୍ୂର୍ଣ୍ଣ ଋଣ ପରିଶୋଧ/ ସମାଧାନର ୩୦ ଦିନ ପରେ ସମ୍ପୃକ୍ତ ରେଜିଷ୍ଟ୍ରିରେ ଶୁଳ୍କ 

ସନ୍ତୋଷ ଫର୍ମ ଦାଖଲ କରିବାରେ ବିଫଳ ହୁଅନ୍ତ,ି ତେବେ କମ୍ପାନି ଏଭଳ ି ବିଳମ୍ବର କାରଣ 

ଋଣଧାରକଙ୍କୁ ଜଣାଇବ । ଯଦି କମ୍ପାନି ବିଳମ୍ବ ପାଇଁ ଦାୟୀ ହୁଏ, ତେବେ ଏହା ଭାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ହାରରେ ଋଣଧାରକଙ୍କୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଦେବ । 

(e) ଦସ୍ତାବିଜଗୁଡିକ ହଜିଗଲେ ବା ନଷ୍ଟ ହୋଇଗଲେ, ସେ କ୍ଷେତ୍ରରେ, ଆଂଶିକ ଭାବରେ କିମ୍ବା 

ସମ୍ପୂରଣ୍୍ଣ ଭାବରେ ଦସ୍ତାବିଜଗୁଡିକର ନକଲ/ ପ୍ରମାଣିତ କପି ପାଇବାରେ ଋଣଧାରକଙ୍କୁ କମ୍ପାନ ି

ସାହାଯ୍ୟ କରିବ ଏବଂ ଉପରୋକ୍ତ ଅନୁଚ୍ଛେଦ(d)ରେ ଦର୍ଶାଯାଇଥିବା କ୍ଷତିପୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରିବା 

ବ୍ୟତୀତ ଆନୁଷଙ୍ଗିକ ଖର୍ଚ୍ଚ ବହନ କରିବ। ତେବେ ଏଭଳ ିକ୍ଷେତ୍ରରେ ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସମ୍ପୂର୍ଣଣ୍ 

କରିବା ପାଇଁ କଂପାନିକୁ ଅତିରିକ୍ତ ୩୦ ଦିନ ସମୟ ଉପଲବ୍ଧ ହେବ ଏବଂ ବିଳମ୍ବିତ ଅବଧ ି (ଅର୍ଥାତ ୍

ସମୁଦାୟ ୬୦ ଦିନ ପରେ) ପରେ ଜରିମାନା ହିସାବ କରାଯିବ। 
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(f) ଦସ୍ତାବିଜ ୍ ଜାରି ତାରିଖ ଯଦି ୧ ଡିସେମ୍ବର ୨୦୨୩ ଦିନ କିମ୍ବା ଏହା ପରେ ପଡୁଥାଏ, ତେବେ 

ଉପରୋକ୍ତ ବିଧିବ୍ୟବସ୍ଥା (a) ରୁ (e) ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ସବୁ କ୍ଷେତ୍ରରେ ଲାଗ ୁହେବ। 

(v)  ସାଧାରଣ: 

(a) ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାର ସର୍ତ୍ତାବଳୀରେ ଦିଆଯାଇଥିବା ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ବ୍ୟତୀତ ଋଣଧାରକଙ୍କ କୌଣସ ି

କାର୍ଯ୍ୟ(ଯଦି ଋଣଧାରକ ପୂର୍ବରୁ ପ୍ରକାଶ କରି ନଥିବା କୌଣସି ସୂଚନା କମ୍ପାନିର ନଜରକ ୁଆସେ)ରେ 

କମ୍ପାନି ହସ୍ତକ୍ଷେପ କରିବାରୁ ଦୂରେଇ ରହିବ । 

(b) ଋଣଧାରକଙ୍କ ଖାତା  ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଋଣଧାରକଙ୍କ ଠାରୁ ଅନୁରୋଧ ପାଇଲେ, କମ୍ପାନିର ସମ୍ମତ ି

ଦେବାର ଥିଲେ କିମ୍ବା କମ୍ପାନରି ଅନ୍ୟ କୌଣସି ଆପତ୍ତି ଥିଲେ, ଅନୁରୋଧ ପାଇବା ତାରିଖଠାର ୁ

୨୧(ଏକୋଇଶ) ଦିନ ମଧ୍ୟରେ କମ୍ପାନି ଜଣାଇବା ଉଚିତ । ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକ୍ତିଭିତ୍ତିକ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏଭଳ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର କରାଯିବ।  

(c) ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ ଋଣ ଦେବା ସମୟରେ କଂପାନି ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ କିସ୍ତି ରାଶି, କାର୍ଯ୍ୟକାଳ, ବାଉନ୍ସ ଚାର୍ଜ, 

ଦଣ୍ଡମୂଳକ ସୁଧ ଏବଂ ପରିଶୋଧର ଅବଧି ସମେତ ପରିଶୋଧ ପ୍ରକ୍ରିୟା ବିଷୟରେ ବୁଝାଇବ । ତେବେ 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଋଣ ପରିଶୋଧ କାର୍ଯ୍ୟସୂଚୀ ପାଳନ ନ କରନ୍ତି, ତେବେ ଋଣ ବକେୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ ଏକ 

ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟାରେ ନିମ୍ନଲିଖିତ କାର୍ଯ୍ୟଗୁଡ ିକ ମଧ୍ୟରୁ ଏକ 

କିମ୍ବା ଅଧିକ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ହେବ i) ଟେଲଫିୋନ୍ ଏସ୍ଏମ୍ଏସ/୍କଲ୍ ମାଧ୍ୟମରେ ଗ୍ରାହକଙ୍କୁ 

ମନେପକାଇବା; କିମ୍ବା ii) ତାଙ୍କ ପାଖକ ୁଲିଖିତ ନୋଟିସ୍ ପଠାଇବା; କିମ୍ବା iii) ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ସାକ୍ଷାତ 

କରି ଜଣାଇବ; କିମ୍ବା iv) କୌଣସି ସିକ୍ୟୁରିଟି ରଖିଥିଲେ ତାହାକ ୁଫେରିପାଇବା ବିଷୟରେ ମନେପକାଇବ 

ଅକ୍ତିଆରନିରାପତ୍ତା ପୁନଃନିରଦ୍୍ଧାରଣ। ଋଣ ଆଦାୟ କ୍ଷେତ୍ରରେ କମ୍ପାନି କଡ ାକଡ ି ଭାବେ ସୁନିଶ୍ଚିତ 

କରିବ ଯେ ଏହା କିମ୍ବା ଏହାର ଏଜେଣ୍ଟମାନେ ସେମାନଙ୍କ ଋଣ ଆଦାୟ ପ୍ରୟାସରେ କୌଣସ ି

ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ବିରୋଧରେ ମୌଖିକ କିମ୍ବା ଶାରୀରିକ ଭାବେ କୌଣସି ପ୍ରକାରର ଧମକ କିମ୍ବା 

ନିର୍ଯାତନା ଦେବେ ନାହିଁ, ଯେଉଁଥିରେ ସର୍ବସାଧାରଣରେ ଅପମାନିତ କରିବା କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ପରିବାର 

ସଦସ୍ୟ, ରେଫରି ଏବଂ ବନ୍ଧୁମାନଙ୍କ ଗୋପନୀୟତା ଉପରେ ଅନୁପ୍ରବେଶ କରିବା ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟରେ 

କାର୍ଯ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ।  ମୋବାଇଲ ୍ କିମ୍ବା ସୋସିଆଲ ମିଡିଆ ଜରିଆରେ ଅନୁପଯୁକ୍ତ ବାର୍ତ୍ତା 

ପଠାଇବା, ଆତଙ୍କ ସୃଷ୍ଟି କରିବ ନାହିଁ। 

(d) କମ୍ପାନି ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣଧାରକଙ୍କୁ ମଞ୍ଜୁର କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରବହ ହାର ମିଆଦ ଋଣ ଉପରେ 

ପୁରୋବନ୍ଧ/ ପର୍ାକ୍ପୈଠ ଜରମିାନା ଆଦାୟ କରିବ ନାହିଁ, ଯଦି ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଋଣଧାରକଙ୍କୁ ସେହି ଋଣ 

ମଂଜୁର ହୋଇଥାଏ। 

 

(vi) ଅଭଯିୋଗ ପର୍ତବିଧିାନ: 

ଶ୍ରୀ ୟୋଗେଶ ତାହାଲ୍ୟାନି, ଉପସଭାପତି – କୋଷାଗାର ଓ ଅର୍ଥଲଗାଣ, ଫୋନ୍ ନମ୍ବର: 

07126663999, ମୋବାଇଲ: +91 9766687419 ଇମେଲ ଠିକଣା: gro@berarfinance.com 

ହେଉଛନ୍ତି ଉଚିତ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା ଅଧୀନରେ କମ୍ପାନିର ଅଭିଯୋଗ ପ୍ରତିବିଧାନ ଅଧିକାରୀ, ଯାହାଙ୍କୁ 

ସର୍ବସାଧାରଣ, କମ୍ପାନି ବିରୋଧରେ ଥିବା ଅଭିଯୋଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅନୁରୋଧ କରିପାରିବେ।   

କଂପାନିର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୁବିଧା ପାଇଁ କଂପାନି ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କରାଯାଉଥିବା ଅଭିଯୋଗ ପ୍ରତିବିଧାନ 
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ବ୍ୟବସ୍ଥା ସବୁ କ’ଣ ରହିଛି, ତାହା ସହିତ "ଅଭିଯୋଗ" ସଂକ୍ରାନ୍ତ ଉପରୋକ୍ତ ସୂଚନା ଏହାର 

ଶାଖାଗୁଡ ିକରେ ପ୍ରଦର୍ଶିତ ହୁଏ। 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ ସଂଶ୍ଳିଷ୍ଟ ସମାଧାନରେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନଥାନ୍ତି କମି୍ବା କମ୍ପାନରିେ ଅଭିଯୋଗ କରିବାର ୩୦ 

ଦିନ ମଧ୍ୟରେ କୌଣସି ସମାଧାନ ପାଇ ନ ଥାନ୍ତି, ତେବେ ସେ ‘‘ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ-ସମନ୍ୱିତ ଲୋକପାଳ 

ସ୍କିମ୍ ୨୦୨୧’’ (‘ସକ୍ମି୍’) ଅନୁଯାୟୀ ଆରବିଆଇ ଲୋକପାଳଙ୍କ ନିକଟରେ ଆବେଦନ କରିପାରିବେ, ଯାହାର 

ଏକ ନକଲ କମ୍ପାନିର ୱେବସାଇଟ ୍(www.berarfinance.com)ରେ ଅପଲୋଡ୍ କରାଯାଇଛି ।  

(vii) ବପିଦର ବରଗ୍ୀକରଣ: 

ପ୍ରତ୍ୟେକ ଋଣ ପାଇଁ ଯେଉଁ ସୁଧ ହାର ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ହୋଇଥାଏ, ତାହା ମାସିକ ହାରରେ ଥାଏ, କମ୍ପାନିର ସଧୁ 

ହାର ମଡେଲ ମାଧ୍ୟମରେ ଅନୁରୂପ ବାର୍ଷିକ ହାର ଧାର୍ଯ୍ୟ କରାଯାଏ ଯାହା ପାଣ୍ଠିର ମୂଲ୍ୟ, ମାର୍ଜିନ ଏବଂ 

ବିପଦ ପ୍ରମିିୟମ ପରି ପ୍ରାସଙଗ୍ିକ କାରଣକ ୁବିଚାରକ ୁନେଇଥାଏ । ଆମେ ବିପଦର ବର୍ଗୀକରଣ ପାଇଁ ଏକ 

ବ୍ୟାପକ ଆଭିମୁଖ୍ୟ ଗ୍ରହଣ କରିଥାଉ, ଯାହା ସମାନ ଶ୍ରେଣୀର ଋଣଧାରକଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ କୌଣସ ି

ଭେଦଭାବ କରେ ନାହିଁ, ବରଂ ପର୍ତ୍ୟେକ ଋଣର ସୁଧହାରକୁ ବିଶେଷ ଭାବେ ପ୍ରସ୍ତୁତ କରିଥାଏ । 

ଋଣ ଦେବାର ନିଷ୍ପତ୍ତି ଏବଂ ଏହା ଉପରେ ସୁଧ ହାର ଏକାଧିକ କାରଣ ଉପରେ ଆଧାର କରି କେସ୍ ପରେ କେସ୍ 

ଆଧାରରେ ସତର୍କତାର ସହ ଆକଳନ କରାଯାଏ; ଯେଉଁଥିରେ ଋଣଧାରକଙ୍କ ନଗଦ ପ୍ରବାହ (ଅତୀତ, 

ବର୍ତ୍ତମାନ ଏବଂ ଅନୁମାନିତ), ଋଣଧାରକଙ୍କ ଅନ୍ୟ ଆର୍ଥିକ ପ୍ରତିଶ୍ରୁତି, ଋଣଧାରକଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ ୍

ରେକର୍ଡ, ଅନ୍ତର୍ନିହିତ ସମ୍ପତ୍ତି କିମ୍ବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଆର୍ଥିକ ଗ୍ୟାରେଣ୍ଟି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତିନିଧିତ୍ୱ 

କରାଯାଉଥିବା ଋଣ ପାଇଁ ସିକ୍ୟୁରିଟି ଇତ୍ୟାଦି ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ହୋଇପାରେ । ଋଣ ନେଇଥିବା ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନା, କ୍ରେଡିଟ ୍ ରିପୋର୍ଟ, ବଜାର ଗୁଇନ୍ଦା ସୂଚନା ଏବଂ କ୍ଷେତ୍ର 

ଯାଞ୍ଚ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନା ଆଧାରରେ ଏଭଳି ତଥ୍ୟ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଏ । 

ଋଣ ଦେବାର ନିଷପ୍ତ୍ତି ଏବଂ ଏହା ଉପରେ ସୁଧ ହାର ଏକାଧିକ କାରଣ ଉପରେ ଆଧାର କର ିକେସ୍ ଆଧାରରେ 

ସତର୍କତାର ସହ ଆକଳନ କରାଯାଏ; ଯେଉଁଥିରେ ଋଣଧାରକଙ୍କ ନଗଦ ପ୍ରବାହ (ଅତୀତ, ବର୍ତ୍ତମାନ ଓ 

ଅନୁମାନିତ), ଋଣଧାରକଙ୍କ ଅନ୍ୟ ଆର୍ଥିକ ପ୍ରତିଶ୍ରୁତ,ି ଋଣଧାରକଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ ରେକର୍ଡ, ଅନ୍ତର୍ନିହିତ 

ସମ୍ପତତ୍ି କିମ୍ବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଆର୍ଥିକ ଗ୍ୟାରେଣ୍ଟି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତିନିଧିତ୍ୱ କରାଯାଉଥିବା ଋଣ ପାଇଁ 

ସିକ୍ୟୁରିଟି ଇତ୍ୟାଦି ଅନ୍ତର୍ଭୁକ୍ତ ହୋଇପାରେ । ବିଭିନ୍ନ ଋଣଧାରକଙ୍କ ପାଇଁ ତାହା କିଭଳ ିଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ 

ହୋଇଥାଏ, ତାହା କମପ୍ାନି ସପ୍ଷ୍ଟ ଭାବେ ପରପି୍ରକାଶ କରିଥାଏ। ଋଣ ନେଇଥିବା ବ୍ୟକ୍ତଙି୍କ ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନା, କ୍ରେଡିଟ୍ ରିପୋର୍ଟ, ବଜାର ଗୁଇନ୍ଦା ସୂଚନା ଏବଂ କ୍ଷେତ୍ର ଯାଞ୍ଚ 

ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନା ଆଧାରରେ ଏଭଳ ିତଥ୍ୟ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଏ । 

(viii) ସଧୁହାର ନୀତ:ି 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିପଦ ପ୍ରୋଫାଇଲ, ସମ୍ପତ୍ତି ଶ୍ରେଣୀ (ବାଣିଜ୍ୟିକ ଯାନ, କାର,୍ ଟ୍ରାକ୍ଟର, ନିର୍ମାଣ 

ଉପକରଣ, ଯନ୍ତ୍ରପାତି ଇତ୍ୟାଦି), ସମ୍ପତ୍ତି ପର୍କାର (ନୂତନ/ବ୍ୟବହୃତ) ଏବଂ ପ୍ରଚଳିତ ଲିକ୍ୟୁଡିଟ ିସ୍ଥିତି 

ଉପରେ ନିର୍ଭର କରି ସୁଧହାର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ହେବ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବାକୁ ଥିବା ସୁଧହାର, 

କମ୍ପାନି ଗ୍ରହଣ କରିଥିବା ସୁଧହାର ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ହେବ। ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ କମ୍ପାନି ଏହାର 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କୁ ଆଦାୟ କରୁଥିବା ବର୍ତ୍ତମାନର ବାର୍ଷିକ ବେସ୍ ସୁଧହାର ସମୟକୁ ସମୟ ALCO କମିଟି 

ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ହାରଠାର ୁଅଧିକ ହେବ ନାହିଁ । ଉପରୋକ୍ତ ଭିନ୍ନ ଅନ୍ୟ କୌଣସି ବିଚ୍ୟୁତି ALCO 
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କମିଟିର ସହମତିରେ ହେବ । 

ଅନ୍ୟମାନଙ୍କର ବ୍ୟବସାୟିକ ସ୍ଥିତ,ି ପ୍ରତିଯୋଗିତାମୂଳକ ତୀବ୍ରତା, ନିୟାମକ ଆବଶ୍ୟକତା ଆଦିରେ 

କୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟରେ ଯେବେ ଯେମିତି ଦରକାର ହେବ ନିର୍ଧାରିତ ସିଲିଂକୁ ସମୟକ୍ରମେ 

ସମୀକ୍ଷା କରାଯାଉଥିବ। 

(ix) ପନୁଃଅକତ୍ଆିର:  

ଋଣଧାରକ ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ସହ ହୋଇଥିବା ଋଣ ଚୁକ୍ତିନାମାରେ ପୁନଃଅକ୍ତିଆରର ଧାରା କ’ଣ ହେବ, ତାହାକ ୁ

କଂପାନି ପ୍ରକାଶ କରିବ, ଯାହା ଆଇନଗତ ଭାବେ କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ ହେବ। ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବା ପାଇ,ଁ 

ଋଣ ଚୁକ୍ତିର ସର୍ତ୍ତାବଳୀରେ ତଳଲିଖିତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବିଧିବ୍ୟବସ୍ଥା ରହିବ: 

(a) ଦଖଲକୁ ନେବା ପୂର୍ବରୁ ନୋଟିସ୍ ଜାରି କରିବାର ଅବଧି । 

(b) ଯେଉଁ ପରିସ୍ଥିତିରେ ନୋଟିସ୍ ଅବଧକୁି ଉଠାଇ ଦିଆଯାଇପାରିବ। 

(c) ସିକ୍ୟୁରିଟିଗୁଡ ିକୁ ନିଜ ଅକ୍ତିଆରକ ୁନେବାର କାର୍ଯ୍ୟବିଧି । 

(d) ସିକ୍ୟୁରିଟିକୁ ବିକ୍ରି କରିଦେବା ପୂର୍ବରୁ ଋଣ ପରିଶୋଧ ପାଇଁ ଋଣଧାରକଙ୍କୁ ଅନ୍ତିମ ସୁଯୋଗ 

ଦିଆଯିବା ସମବ୍ନ୍ଧୀୟ ଏକ ବିଧିବ୍ୟବସ୍ଥା। 

(e) ସିକ୍ୟୁରିଟି ଆକାରେ ଦେଇଥିବା ସମ୍ପତ୍ତି ପୁଣି ଋଣଧାରକଙ୍କ ଅକ୍ତିଆରକ ୁଫେରିବାର କାର୍ଯ୍ୟବିଧି । 

(f) ସିକ୍ୟୁରିଟିର ବିକ୍ରି/ନଲାମ କରିବାର କାର୍ଯ୍ୟବିଧି। 

(x) ଉଚତି ଅଭୟ୍ାସ ସଂହତିାର ସମୀକଷ୍ା: 

ଉଚିତ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତାର ସମସତ୍ ଦିଗକ ୁକିଭଳ ିଅନୁପାଳନ କରାଯାଉଛି, ତାହାର ବାର୍ଷିକ ସମୀକ୍ଷା କରିବେ 

କମ୍ପାନିର ନିର୍ଦେଶକ ମଣ୍ଡଳୀ। 

********* 


