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पा Ŋ̫भूमी: 

बेरार फायनाɌ िलिमटेड ("कंपनी") ही एक पİɰक िलिमटेड कंपनी आहे जी भारतीय कंपनी कायदा, 1956 

अंतगŊत समािवʼ केले गेली आहे आिण भारतीय įरझʬŊ बँक ("आरबीआय") मȯे ठेवी घेणारी कजŊ देǻाǉा 

ʩवसायात गंुतलेली नॉन-बँिकंग फायनाɌ कंपनी ("एनबीएफसी") ʉणून नोदंणीकृत आहे.  
 

हा वाजवी ʩवहार संिहता (“FPC” िकंवा “कोड”) भारतीय įरझʬŊ बँक ǉा“एनबीएफसीसाठी साठी उिचत 

ʩवहार संिहतेवरील मागŊदशŊक तȇे” आिण  इतर संबंिधत पįरपũकांचे पालन कŝन तयार करǻात आला 

आहे (वेळोवेळी जारी केलेले आिण अपडेट केलेले) आिण ȑाचे कजŊदारांना Ůभावी िवहंगावलोकन Ůदान 

करǻाचे उिȞʼ आहे. कंपनीने अवलंबलेʞा पȠती आिण कजŊदारांना कंपनीने ऑफर केलेʞा आिथŊक सुिवधा 

आिण सेवांǉा संदभाŊत मािहतीपूणŊ िनणŊय घेǻास सƗम करǻासाठी, हा कोड कंपनीने ऑफर केलेʞा कजŊ 

उȋादनांǉा आिण सेवांǉा सवŊ ŵेणीनंा लागू होतो.  
 

कंपनीचे ʩव̾थापन हे सुिनिʮत करेल की या कोड ची अंमलबजावणी ही संपूणŊ सं̾था आिण ितǉा कमŊचा̴ यांची 

जबाबदारी आहे. वाजवी कजŊ पȠती, माकő िटंग, कजाŊची उȋȅी, ŮिŢया, सİʬŊिसंग आिण संकलन 

िŢयाकलापांसह ȑाǉा संपूणŊ ʩवसाय ऑपरेशɌना लागू होईल. कोडची एफपीसीला बांिधलकी कमŊचारी 

उȅरदाियȕ, ŮिशƗण, समुपदेशन, देखरेख, ऑिडिटंग कायŊŢम, अंतगŊत िनयंũणे, तंũǒानाचा योƶ आिण पुरेपूर 

वापर आिण Ťाहकांǉा गरजा पूणŊ करǻाǉा संदभाŊत ŮदिशŊत केली जाईल. ȑाच वेळी, कंपनी आपʞा 

Ťाहकांǉा वैयİƅक डेटाची गोपनीयता आिण ȑाची आवʴकता जाणून ȑाला अनुसŝन काळजी घेǻात 

येईल. 

 

(i) कजाŊसाठी अजŊ आिण ȑांची ŮिŢया: 
 

(क) कंपनी कजŊदाराशी ̾थािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला समजेल ȑा  भाषेत संवाद साधेल. 
 

(ख) कजाŊǉा अजाŊमȯे कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम करणा̴या आवʴक मािहतीचा समावेश असावा, 

जेणेकŝन इतर एनबीएफसी Ȫारे ऑफर केलेʞा अटी व शतŏशी अथŊपूणŊ तुलना करता येईल आिण 

कजŊदाराला योƶ िनणŊय घेता येईल. कजाŊǉा अजाŊ सोबत ओळखीचा पुरावा, उȋɄाचा पुरावा, आिण 

िनवासी पुरावा अजाŊसोबत साद करणे आवʴक आहे.  
 

(ग) कंपनी सवŊ कजŊ अजाōची पावती देईल. Ǜा कालावधीत कजŊ अजŊ िनकाली काढले जातील ते देखील सूिचत 

केले जाईल पोचपावती मȯे. 
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(ii) कजŊ मूʞांकन आिण अटी / शतŎ: 
 

      (क)  कंपनी कडून कजŊदाराला ˢागत पũ/मंजूर पũाȪारे मंजूर केलेʞा कजाŊची रſम आिण वािषŊक ʩाज दर, 

ȑाǉा अजाŊची पȠत यासह अटी व शतŏसह कजŊदाराला समजʞाŮमाणे ̾थािनक भाषेत लेखी कळिवʞा 

जाईल आिण ȑाची ˢीकृती ठेवǻात येईल. उशीरा पेमŐटसाठी आकारǻात येणारे दंडाȏक ʩाज कंपनी 

कजŊ करारामȯे ठळक अƗरात नमूद करेल. कजŊ मंजूर करताना िकंवा वाटप करताना कंपनी कजŊ 

करारामȯे उद्धृत केलेʞा सवŊ संलưकांǉा Ůतीसह कजŊ कराराची Ůत सवŊ कजŊदारांना देईल. 
 

(ख)   कजŊदाराकडून कजŊ कराराǉा भौितक अटी आिण शतŏचे पालन न केʞाबȞल, आकारʞास, दंड 'दंड 

शुʋ' ʉणून मानले जाईल आिण अॅडʬाɌवर आकारʞा जाणा̴ या ʩाज दरात जोडलेʞा 'दंड ʩाज' 

ˢŝपात आकारले जाणार नाही. 
 

(ग)    दंडाȏक शुʋाचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही, ʉणजे अशा शुʋांवर पुढील ʩाजाची गणना 

केली जाणार नाही. तथािप, कजŊ खाȑातील ʩाज चŢवाढ करǻाǉा सामाɊ ŮिŢयेवर याचा पįरणाम 

होणार नाही. 

 

   (घ)    कंपनी ʩाज दरामȯे कोणतेही अितįरƅ घटक समािवʼ करणार नाही .दंडाȏक शुʋाचे Ůमाण वाजवी 

आिण िविशʼ कजŊ/उȋादन ŵेणीमȯे भेदभाव न करता कजŊ कराराǉा भौितक अटी व शतŏचे पालन न 

करǻाशी सुसंगत असेल. 
 

(ङ)   वैयİƅक कजŊदारांना, ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी मंजूर केलेʞा कजाŊǉा बाबतीत, दंडाȏक 

शुʋ, भौितक अटी आिण शतŏचे समान पालन न केʞाबȞल, गैर-वैयİƅक कजŊदारांना लागू होणा̴या 

दंडाȏक शुʋापेƗा जाˑ करणार नाही. 
 
 

(च)  कंपनीकडून दंडाȏक ěुĖ्काचे Ůमाण आिण कारण ˙ʼपणे उघड केĖे जाईĖ आिण कजŊ करारातीĖ 

Ťाहकांना सवाŊत महȕाǉा अटी आिण ěतŎ / की फॅƃ ːेटमŐट (KFS) Ėागू असेĖ तसेच कंपनीǉा 

वेबसाइटवर ʩाज दर आिण सेवा शुʋ अंतगŊत ŮदिशŊत केĖे जाईĖ. 
 

(छ)   जेʬा जेʬा कजŊदारांना भौितक अटी आिण शतŏचे पालन न केʞाबȞल ˝रणपũे पाठिवली जातात  तेʬा 

लागू दंडाȏक शुʋ कळवले जाईल. 

 
(iii) अटी आिण शतŏमधील बदलांसह समावेश कजाŊचे िवतरण: 

 

    (क)  कंपनी कजŊदाराला ̾थािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला समजेल ȑा भाषेत संिवतरण वेळापũक, ʩाजदर, 

सेवा शुʋ, ŮीपेमŐट शुʋ मधे झालेʞा बदलाची सुचना देईल. कंपनी हे देखील सुिनिʮत करेल की 
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ʩाजदरातील बदल आिण ȑाची अंमलबजावणी संभाʩ रीतीने होईल.  कजŊ करारामȯे या संदभाŊत योƶ 

तरतूद समािवʼ करावी. 

(ख)  कराराǉा अंतगŊत पेमŐट िकंवा कायŊŮदशŊन परत मागवǻाचा/ गितमान करǻाचा िनणŊय कजŊ कराराशी 

सुसंगत असावा. 

(ग)  कंपनी सवŊ देय परतफेड केʞावर िकंवा कजाŊǉा थकबाकीǉा रकमेची वसुली झाʞावर कोणȑाही 

कायदेशीर अिधकाराǉा अधीन राšन िकंवा कजŊदारािवŜȠ कंपनीǉा इतर कोणȑाही दाʩासाठी 

धारणािधकाराǉा अधीन राšन सवŊ िसƐुįरटीज मुƅ करेल. जर सेट-ऑफचा असा अिधकार वापरला 

जाणार असेल, तर कजŊदाराला उवŊįरत दाʩांबȞल आिण संबंिधत दाʩाची पुतŊता/फेड होईपयōत कंपनीला 

िसƐुįरटीज राखून ठेवǻाचा अिधकार असलेʞा अटीबंȞल संपूणŊ तपशीलांसह नोटीस िदली जाईल. 
 

(iv) जंगम/अचल मालमȅेची कागदपũे जारी करणे: 
 

(क)  कंपनी सवŊ मूळ जंगम/अचल मालमȅेचे दˑऐवज आिण/िकंवा ना हरकत Ůमाणपũ (“एनओसी/ NOC”) 

यथाİ̾थत मुƅ करेल (मूळ जंगम/ ̾थावर मालमȅेचे दˑऐवज/एनओसी येथे "दˑऐवज" ʉटĖे आहेत) 

आिण कजŊ खाȑाची पूणŊ परतफेड/सेटलमŐट झाʞानंतर (लागू असʞास) 30 िदवसांǉा आत नोदंणी मȯे 

नोदंणीकृत शुʋ काढून टाकेल. 
 

(ख) दˑIऐवज परत करǻाची टाइमलाइन आिण िठकाण (कजŊदाराǉा पसंतीनुसार गृह शाखा िकंवा मुƥ 

कायाŊलय) 01 िडसŐबर 2023 रोजी िकंवा ȑानंतर जारी केलेʞा कजŊ मंजुरी पũ/ˢागत पũामȯे नमूद केले 

जाईल . 
 

(ग)   कजŊदाराचा मृȑू झाʞास, कंपनी कजŊदाराǉा मृȑूचे Ůमाणपũ िमळाʞानंतर आिण कायदेशीर वारसाȪारे 

योƶįरȑा कायाŊİɋत केलेले Ůितǒापũ आिण उȅरािधकार Ůमाणपũ िमळाʞानंतरच कागदपũे 

कजŊदाराǉा कायदेशीर वारसाकडे सुपूदŊ  करेल. 
 

   (घ) दˑIऐवज जारी करǻात िवĖंब झाĖ्यास िकंवा ěुĖ्क समाधान फॉमŊ दाखĖ करǻात अयěˢी झाĖ्यास 

कजाŊची पूणŊ परतफेड / सेटĖमŐट झाĖ्यानंतर 30 िदवसांनंतर संबंिधत नोदंणीसह, कंपनी कजŊदाराĖा अěा 

िवĖंबाची कारणे सांगेĖ. जर िवĖंब कंपनीĖा कारणीभूत असेĖ, तर ती įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाने िविहत 

केĖेĖ्या दराने कजŊदाराĖा भरपाई देईĖ. 

(ङ)  दˑIऐवजांचे तोटा/नुकसान झाʞास, अंशतः  िकंवा पूणŊ, कंपनी कजŊदाराला कागदपũांǉा 

डुİɘकेट/Ůमािणत Ůती िमळिवǻात मदत करेल आिण पįरǅेदात दशŊिवʞाŮमाणे नुकसान भरपाई 

देǻाʩितįरƅ संबंिधत खचŊ येथे सूिचत केĖ्याŮमाणे वरीĖ पįरǅेद (घ) ŮमIणे सहन करेल. तथािप, अशा 

Ůकरणांमȯे, ही ŮिŢया पूणŊ करǻासाठी कंपनीला 30 िदवसांचा अितįरƅ वेळ उपलɩ असेल आिण 

ȑानंतर िवलंब कालावधी दंडाची गणना केली जाईल (ʉणजे, एकूण 60 िदवसांǉा कालावधीनंतर). 
 



                    6 
 

(च) वरील तरतूद (क) ते (ङ), 1 िडसŐबर 2023 रोजी िकंवा ȑानंतर कागदपũे मुƅ करणा̴ या सवŊ Ůकरणांना 

Ėागू होईĖ. 

(v) सामाɊ: 
  

(क) कजाŊǉा कराराǉा अटी व शतŏमȯे Ůदान केलेʞा उिȞʼांिशवाय कजŊदाराǉा बाबीमंȯे हˑƗेप 

करǻापासून कंपनीने परावृȅ केले पािहजे (जोपयōत कजŊदाराने यापूवŎ उघड न केलेली मािहती कंपनीǉा 

िनदशŊनास आली तोपयōत). 
 

(ख)  कजŊदाराǉा खाȑाǉा हˑांतरणासाठी कजŊदाराकडून िवनंती Ůाɑ झाʞास, कंपनीची संमती अɊथा 

आƗेप, जर असेल तर, िवनंती िमळाʞाǉा तारखेपासून 21 (एकवीस) िदवसांǉा आत कळवावे. असे 

हˑांतरण कायȨाशी सुसंगत पारदशŊक कराराǉा अटीनुंसार असेल. 
 

(ग)   Ťाहकाला कजŊ देताना, कंपनी Ťाहकाला हɒाची रſम, कायŊकाळ, बाऊɌ चाजőस, दंडाȏक ʩाज 

आिण परतफेडीची कालावधी यासह परतफेड ŮिŢया समजावून सांगेल. तथािप, जर Ťाहक परतफेडीǉा 

वेळापũकाचे पालन करत नसेल, तर कजाŊǉा थकबाकीǉा वसुलीसाठी एक पįरभािषत ŮिŢया 

अवलंबली जाईल. ŮिŢयेमȯे खालीलपैकी एक िकंवा अिधक िŢयांचा समावेश असेल i) Ťाहकाला टेिल-

įरमाइंडरȪारे आठवण कŝन देणे; िकंवा ii) ȑाला/ितला नोटीस पाठवणे; िकंवा iii) वैयİƅक भेट देणे; 

िकंवा iv) जर असेल तर सुरिƗतता परत घेणे. कजाŊǉा वसुलीǉा बाबतीत, कंपनीने याची काटेकोरपणे 

खाũी केली पािहजे की ती िकंवा ितचे एजंट ȑांǉा कजŊवसुलीǉा Ůयȉांमȯे कोणȑाही ʩƅीिवŜȠ, 

सावŊजिनकरीȑा िकंवा अपमािनत करǻाǉा हेतूने केलेʞा कृȑांसह, कोणȑाही Ůकारची धमकी िकंवा 

छळ करणार नाहीत, कजŊदारांǉा कुटंुबातील सद˟, रेफरी आिण िमũ यांǉा गोपनीयतेवर अितŢमण 

करणार नाहीत, एकतर मोबाईलवर िकंवा सोशल मीिडयाȪारे अयोƶ संदेश पाठवणार नाहीत, धमकीचे 

आिण/िकंवा िननावी कॉल करणार नाहीत, कजŊदाराला सतत कॉल करणार नाहीत आिण/िकंवा 

कजŊदाराला अयोƶ वेळेत कॉल करणार नाहीत, थकीत कजő, खोटे आिण िदशाभूल करणारे Ůितिनिधȕ 

करणार नाहीत. 
 

      (घ)  कंपनी वैयİƅक कजŊदारांना मंजूर केलेʞा सवŊ ɢोिटंग रेट मुदतीǉा कजाōवर, जर असेल तर, 

फोरƑोजर चाजőस/ Ůी-पेमŐट दंड आकारणार नाही. 
 

(vi)   तŢारी: 
  

ŵी योगेश टहĖ्याणी, उपाȯƗ - टŌ ेझरी आिण फायनाɌ, फोन नंबर: ०७१२-६६६३९९९, मोबाईल: 

+९१९७६६६८७४१९ ईमेल पȅा: gro@berarfinance.com, वाजवी ʩवहार संिहतेअंतगŊत तŢार िनवारण 

अिधकारी आहे Ǜांǉाěी कंपनीिवŜȠ तŢारीचें िनराकरण करǻासाठी Ėोक संपकŊ  साधू ěकतात. 
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कंपनीǉा Ťाहकांǉा फायȨासाठी, वरील मािहती "तŢारी" सोबतच कंपनीने अनुसरलेली तŢार िनवारण 

यंũणा ितǉा शाखांमȯे ŮदिशŊत केली आहे. 

जर Ťाहक या ठरावावर समाधानी नसेल िकंवा कंपनीकडे तŢार दाखल केʞापासून 30 िदवसांǉा आत 

कोणताही ठराव न िमळाʞास, तो िकंवा ती 'įरझʬŊ बँक-इंिटŤेटेड ओɾड्समन ˋीम 2021' (“योजना”) 

नुसार भारतीय įरझʬŊ बँक लोकपालकडे अपील कŝ शकतो. Ǜाची Ůत कंपनीǉा वेबसाइटवर 

(www.berarfinance.com) अपलोड करǻात आली आहे. 
 

(vii) जोखमीचे वगŎकरण: 
 

Ůȑेक कजाŊसाठी िनिदŊʼ केलेला ʩाज दर मािसक रकमेवर अवलंबून असतो, संबंिधत वािषŊक दर कंपनीǉा 

ʩाज दर मॉडेलȪारे Ůाɑ केला जातो Ǜामȯे िनधीची िकंमत, मािजŊन आिण जोखीम Ůीिमयम यासारƥा 

संबंिधत घटकांचा िवचार केला जातो. आʉी जोखमीǉा ŵेणीकरणासाठी एक ʩापक ̊ʼीकोन घेतो जो एकाच 

वगाŊतील कजŊदारांमȯे भेदभाव करत नाही, तर Ůȑेक कजाŊसाठी ʩाजदर तयार करतो. 
 

कजŊ देǻाचा िनणŊय आिण ȑावरील ʩाजदराचे मूʞांकन अनेक घटकांǉा आधारे Ůȑेक केसला पारखून ȑा 

आधारावर काळजीपूवŊक केले जाते Ǜामȯे कजŊदाराचा रोख Ůवाह (भूतकाळ, वतŊमान आिण अंदाज), 

कजŊदाराǉा इतर आिथŊक वचनबȠता, कजŊदाराचा Ţेिडट रेकॉडŊ, यांचा समावेश असू शकतो. अंतिनŊिहत 

मालमȅा िकंवा इतर आिथŊक हमी इȑादीȪारे दशŊिवʞाŮमाणे कजाŊची सुरƗा. अशी मािहती कजŊदाराने िदलेली 

मािहती, Ţेिडट įरपोट्Ŋस, माकő ट इंटेिलजɌ आिण फीʒ तपासणीȪारे गोळा केलेʞा मािहतीǉा आधारे गोळा 

केली जाते. 

ʩाजाचा दर आिण जोखमीǉा ŵेणीकरणाचा ̊ ʼीकोन आिण कजŊदारांǉा िविवध ŵेणीसंाठी वेगवेगळे ʩाजदर 

आकारǻाचे तकŊ  कजŊदाराला अजाŊत उघड केले जातील आिण मंजुरी पũात ̇ ʼपणे कळवले जातील. ʩाजाचे 

दर आिण जोखमीǉा ŵेणीकरणाचा ̊ʼीकोन देखील कंपनीǉा वेबसाइटवर उपलɩ कŝन िदला जाईल. 

(viii) ʩाजदर धोरण: 
 

Ťाहकाǉा įरˋ  Ůोफाइल , मालमȅा वगŊ (ʩावसाियक वाहन, कार, टŌ ॅƃर, बांधकाम उपकरणे, मिशनरी इ.), 

मालमȅेचा Ůकार (नवीन/वापरलेले) आिण Ůचिलत तरलता पįरİ̾थती यावर अवलंबून दरात बदल होऊ 

शकतात. Ťाहकांना आकारले जाणारे ʩाजदर कंपनीने s ीकारलेʞा ʩाजदर धोरणानुसार आहे. धोरणानुसार 

कंपनीने Ťाहकांकडून आकारला जाणारा सȯाचा वािषŊक आधारभूत ʩाजदर हा ALCO सिमतीने वेळोवेळी 

ठरवलेʞा दरापेƗा जाˑ नसावा. वरीलपैकी कोणतेही िवचलन ALCO सिमतीǉा संमतीने होईल. 
 

ʩवसाय पįरİ̾थती, ˙धाŊȏक तीŴता, िनयामक आवʴकता यांमधील कोणȑाही बदलांसाठी, 

आवʴकतेनुसार मयाŊदांचे वेळोवेळी पुनरावलोकन केले जाईल. 
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(ix)   परत ताबा घेǻाबाबत: 
  

     कंपनी कजŊदाराशी झालेʞा कजाŊǉा करारामȯे री-पॉझेशन Ƒॉज उघड करेल जे कायदेशीरįरȑा अंमलात 

आणǻायोƶ आहे. पारदशŊकता सुिनिʮत करǻासाठी, कजŊ कराराǉा अटी व शतŏमȯे खालील गोʼीबंाबत 

तरतुदी असतील: 
 

(अ) ताबा घेǻापूवŎ सूचना कालावधी. 

(ब) Ǜा पįरİ̾थतीत नोटीस कालावधी माफ केला जाऊ शकतो. 

(क) सुरƗा ताɯात घेǻाची ŮिŢया. 

(ड) तारणाची िवŢी करǻापूवŎ कजŊदाराला कजाŊची परतफेड करǻाची अंितम संधी देǻाची तरतूद. 

(इ) कजŊदाराĖा पुɎा ताबा िमळवून देǻाची ŮिŢया. 

(फ) िसƐुįरटीची िवŢी/िललाव करǻाची ŮिŢया. 
 

(x) फेयर Ůॅİƃस कोड पुनरावलोकन:  
 

वाजवी सराव संिहतेǉा (फेयर Ůॅİƃस कोड) सवŊ बाबीǉंा संदभाŊत अनुपालनाचे मंडळाकडून वािषŊक 

पुनरावलोकन केले जाईल.  

 

 

********* 


