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पा भूमी: 

बेरार फायना  िलिमटेड ("कंपनी") ही एक प क िलिमटेड कंपनी आहे जी भारतीय कंपनी कायदा, 1956 

अंतगत समािव  केले गेली आहे आिण भारतीय रझ  बँक ("आरबीआय") म े ठेवी घेणारी कज दे ा ा 

वसायात गंुतलेली नॉन-बँिकंग फायना  कंपनी ("एनबीएफसी") णून नोदंणीकृत आहे.  
 

हा वाजवी वहार संिहता (“FPC” िकंवा “कोड”) भारतीय रझ  बँक ा“एनबीएफसीसाठी साठी उिचत 

वहार संिहतेवरील मागदशक त े” आिण  इतर संबंिधत प रप कांचे पालन क न तयार कर ात आला 

आहे (वेळोवेळी जारी केलेले आिण अपडेट केलेले) आिण ाचे कजदारांना भावी िवहंगावलोकन दान 

कर ाचे उि  आहे. कंपनीने अवलंबले ा प ती आिण कजदारांना कंपनीने ऑफर केले ा आिथक सुिवधा 

आिण सेवां ा संदभात मािहतीपूण िनणय घे ास स म कर ासाठी, हा कोड कंपनीने ऑफर केले ा कज 

उ ादनां ा आिण सेवां ा सव ेणीनंा लागू होतो.  
 

कंपनीचे व थापन हे सुिनि त करेल की या कोड ची अंमलबजावणी ही संपूण सं था आिण ित ा कमचा  यांची 

जबाबदारी आहे. वाजवी कज प ती, माकिटंग, कजाची उ ी, ि या, स िसंग आिण संकलन 

ि याकलापांसह ा ा संपूण वसाय ऑपरेश ना लागू होईल. कोडची एफपीसीला बांिधलकी कमचारी 

उ रदािय , िश ण, समुपदेशन, देखरेख, ऑिडिटंग काय म, अंतगत िनयं णे, तं ानाचा यो  आिण पुरेपूर 

वापर आिण ाहकां ा गरजा पूण कर ा ा संदभात दिशत केली जाईल. ाच वेळी, कंपनी आप ा 

ाहकां ा वैय क डेटाची गोपनीयता आिण ाची आव कता जाणून ाला अनुस न काळजी घे ात 

येईल. 

 

(i) कजासाठी अज आिण ांची ि या: 
 

(क) कंपनी कजदाराशी थािनक भाषेत िकंवा कजदाराला समजेल ा  भाषेत संवाद साधेल. 
 

(ख) कजा ा अजाम े कजदारा ा िहतावर प रणाम करणा या आव क मािहतीचा समावेश असावा, 

जेणेक न इतर एनबीएफसी ारे ऑफर केले ा अटी व शत शी अथपूण तुलना करता येईल आिण 

कजदाराला यो  िनणय घेता येईल. कजा ा अजा सोबत ओळखीचा पुरावा, उ ाचा पुरावा, आिण 

िनवासी पुरावा अजासोबत साद करणे आव क आहे.  
 

(ग) कंपनी सव कज अजाची पावती देईल. ा कालावधीत कज अज िनकाली काढले जातील ते देखील सूिचत 

केले जाईल पोचपावती म े. 
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(ii) कज मू ांकन आिण अटी / शत : 
 

      (क)  कंपनी कडून कजदाराला ागत प /मंजूर प ा ारे मंजूर केले ा कजाची र म आिण वािषक ाज दर, 

ा ा अजाची प त यासह अटी व शत सह कजदाराला समज ा माणे थािनक भाषेत लेखी कळिव ा 

जाईल आिण ाची ीकृती ठेव ात येईल. उशीरा पेमटसाठी आकार ात येणारे दंडा क ाज कंपनी 

कज कराराम े ठळक अ रात नमूद करेल. कज मंजूर करताना िकंवा वाटप करताना कंपनी कज 

कराराम े उद्धृत केले ा सव संल कां ा तीसह कज कराराची त सव कजदारांना देईल. 
 

(ख)   कजदाराकडून कज करारा ा भौितक अटी आिण शत चे पालन न के ाब ल, आकार ास, दंड 'दंड 

शु ' णून मानले जाईल आिण अॅड ा वर आकार ा जाणा  या ाज दरात जोडले ा 'दंड ाज' 

पात आकारले जाणार नाही. 
 

(ग)    दंडा क शु ाचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही, णजे अशा शु ांवर पुढील ाजाची गणना 

केली जाणार नाही. तथािप, कज खा ातील ाज च वाढ कर ा ा सामा  ि येवर याचा प रणाम 

होणार नाही. 

 

   (घ)    कंपनी ाज दराम े कोणतेही अित र  घटक समािव  करणार नाही .दंडा क शु ाचे माण वाजवी 

आिण िविश  कज/उ ादन ेणीम े भेदभाव न करता कज करारा ा भौितक अटी व शत चे पालन न 

कर ाशी सुसंगत असेल. 
 

(ङ)   वैय क कजदारांना, वसाया ित र  इतर कारणांसाठी मंजूर केले ा कजा ा बाबतीत, दंडा क 

शु , भौितक अटी आिण शत चे समान पालन न के ाब ल, गैर-वैय क कजदारांना लागू होणा या 

दंडा क शु ापे ा जा  करणार नाही. 
 
 

(च)  कंपनीकडून दंडा क ु ् काचे माण आिण कारण पणे उघड के े  जाई  आिण कज कराराती  

ाहकांना सवात मह ा ा अटी आिण त  / की फॅ  ेटमट (KFS) ागू असे  तसेच कंपनी ा 

वेबसाइटवर ाज दर आिण सेवा शु  अंतगत दिशत के े  जाई . 
 

(छ)   जे ा जे ा कजदारांना भौितक अटी आिण शत चे पालन न के ाब ल रणप े पाठिवली जातात  ते ा 

लागू दंडा क शु  कळवले जाईल. 

 
(iii) अटी आिण शत मधील बदलांसह समावेश कजाचे िवतरण: 

 

    (क)  कंपनी कजदाराला थािनक भाषेत िकंवा कजदाराला समजेल ा भाषेत संिवतरण वेळाप क, ाजदर, 

सेवा शु , ीपेमट शु  मधे झाले ा बदलाची सुचना देईल. कंपनी हे देखील सुिनि त करेल की 
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ाजदरातील बदल आिण ाची अंमलबजावणी संभा  रीतीने होईल.  कज कराराम े या संदभात यो  

तरतूद समािव  करावी. 

(ख)  करारा ा अंतगत पेमट िकंवा काय दशन परत मागव ाचा/ गितमान कर ाचा िनणय कज कराराशी 

सुसंगत असावा. 

(ग)  कंपनी सव देय परतफेड के ावर िकंवा कजा ा थकबाकी ा रकमेची वसुली झा ावर कोण ाही 

कायदेशीर अिधकारा ा अधीन रा न िकंवा कजदारािव  कंपनी ा इतर कोण ाही दा ासाठी 

धारणािधकारा ा अधीन रा न सव िस ु रटीज मु  करेल. जर सेट-ऑफचा असा अिधकार वापरला 

जाणार असेल, तर कजदाराला उव रत दा ांब ल आिण संबंिधत दा ाची पुतता/फेड होईपयत कंपनीला 

िस ु रटीज राखून ठेव ाचा अिधकार असले ा अटीबं ल संपूण तपशीलांसह नोटीस िदली जाईल. 
 

(iv) जंगम/अचल मालम ेची कागदप े जारी करणे: 
 

(क)  कंपनी सव मूळ जंगम/अचल मालम ेचे द ऐवज आिण/िकंवा ना हरकत माणप  (“एनओसी/ NOC”) 

यथा थत मु  करेल (मूळ जंगम/ थावर मालम ेचे द ऐवज/एनओसी येथे "द ऐवज" ट े  आहेत) 

आिण कज खा ाची पूण परतफेड/सेटलमट झा ानंतर (लागू अस ास) 30 िदवसां ा आत नोदंणी म े 

नोदंणीकृत शु  काढून टाकेल. 
 

(ख) द Iऐवज परत कर ाची टाइमलाइन आिण िठकाण (कजदारा ा पसंतीनुसार गृह शाखा िकंवा मु  

कायालय) 01 िडसबर 2023 रोजी िकंवा ानंतर जारी केले ा कज मंजुरी प / ागत प ाम े नमूद केले 

जाईल . 
 

(ग)   कजदाराचा मृ ू झा ास, कंपनी कजदारा ा मृ ूचे माणप  िमळा ानंतर आिण कायदेशीर वारसा ारे 

यो र ा काया त केलेले ित ाप  आिण उ रािधकार माणप  िमळा ानंतरच कागदप े 

कजदारा ा कायदेशीर वारसाकडे सुपूद करेल. 
 

   (घ) द Iऐवज जारी कर ात िव ं ब झा ् यास िकंवा ु ् क समाधान फॉम दाख  कर ात अय ी झा ् यास 

कजाची पूण परतफेड / सेट मट झा ् यानंतर 30 िदवसांनंतर संबंिधत नोदंणीसह, कंपनी कजदारा ा अ ा 

िव ं बाची कारणे सांगे . जर िव ं ब कंपनी ा कारणीभूत असे , तर ती रझ  बँक ऑफ इंिडयाने िविहत 

के े ् या दराने कजदारा ा भरपाई देई . 

(ङ)  द Iऐवजांचे तोटा/नुकसान झा ास, अंशतः  िकंवा पूण, कंपनी कजदाराला कागदप ां ा 

डु केट/ मािणत ती िमळिव ात मदत करेल आिण प र े दात दशिव ा माणे नुकसान भरपाई 

दे ा ित र  संबंिधत खच येथे सूिचत के ् या माणे वरी  प र े द (घ) मIणे सहन करेल. तथािप, अशा 

करणांम े, ही ि या पूण कर ासाठी कंपनीला 30 िदवसांचा अित र  वेळ उपल  असेल आिण 

ानंतर िवलंब कालावधी दंडाची गणना केली जाईल ( णजे, एकूण 60 िदवसां ा कालावधीनंतर). 
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(च) वरील तरतूद (क) ते (ङ), 1 िडसबर 2023 रोजी िकंवा ानंतर कागदप े मु  करणा  या सव करणांना 

ागू होई . 

(v) सामा : 
  

(क) कजा ा करारा ा अटी व शत म े दान केले ा उि ांिशवाय कजदारा ा बाबीमं े ह ेप 

कर ापासून कंपनीने परावृ  केले पािहजे (जोपयत कजदाराने यापूव  उघड न केलेली मािहती कंपनी ा 

िनदशनास आली तोपयत). 
 

(ख)  कजदारा ा खा ा ा ह ांतरणासाठी कजदाराकडून िवनंती ा  झा ास, कंपनीची संमती अ था 

आ ेप, जर असेल तर, िवनंती िमळा ा ा तारखेपासून 21 (एकवीस) िदवसां ा आत कळवावे. असे 

ह ांतरण काय ाशी सुसंगत पारदशक करारा ा अटीनुंसार असेल. 
 

(ग)   ाहकाला कज देताना, कंपनी ाहकाला ह ाची र म, कायकाळ, बाऊ  चाजस, दंडा क ाज 

आिण परतफेडीची कालावधी यासह परतफेड ि या समजावून सांगेल. तथािप, जर ाहक परतफेडी ा 

वेळाप काचे पालन करत नसेल, तर कजा ा थकबाकी ा वसुलीसाठी एक प रभािषत ि या 

अवलंबली जाईल. ि येम े खालीलपैकी एक िकंवा अिधक ि यांचा समावेश असेल i) ाहकाला टेिल-

रमाइंडर ारे आठवण क न देणे; िकंवा ii) ाला/ितला नोटीस पाठवणे; िकंवा iii) वैय क भेट देणे; 

िकंवा iv) जर असेल तर सुरि तता परत घेणे. कजा ा वसुली ा बाबतीत, कंपनीने याची काटेकोरपणे 

खा ी केली पािहजे की ती िकंवा ितचे एजंट ां ा कजवसुली ा य ांम े कोण ाही ीिव , 

सावजिनकरी ा िकंवा अपमािनत कर ा ा हेतूने केले ा कृ ांसह, कोण ाही कारची धमकी िकंवा 

छळ करणार नाहीत, कजदारां ा कुटंुबातील सद , रेफरी आिण िम  यां ा गोपनीयतेवर अित मण 

करणार नाहीत, एकतर मोबाईलवर िकंवा सोशल मीिडया ारे अयो  संदेश पाठवणार नाहीत, धमकीचे 

आिण/िकंवा िननावी कॉल करणार नाहीत, कजदाराला सतत कॉल करणार नाहीत आिण/िकंवा 

कजदाराला अयो  वेळेत कॉल करणार नाहीत, थकीत कज, खोटे आिण िदशाभूल करणारे ितिनिध  

करणार नाहीत. 
 

      (घ)  कंपनी वैय क कजदारांना मंजूर केले ा सव ोिटंग रेट मुदती ा कजावर, जर असेल तर, 

फोर ोजर चाजस/ ी-पेमट दंड आकारणार नाही. 
 

(vi)   त ारी: 
  

ी योगेश टह ् याणी, उपा  - टेझरी आिण फायना , फोन नंबर: ०७१२-६६६३९९९, मोबाईल: 

+९१९७६६६८७४१९ ईमेल प ा: gro@berarfinance.com, वाजवी वहार संिहतेअंतगत त ार िनवारण 

अिधकारी आहे ां ा ी कंपनीिव  त ारीचें िनराकरण कर ासाठी ोक संपक साधू कतात. 
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कंपनी ा ाहकां ा फाय ासाठी, वरील मािहती "त ारी" सोबतच कंपनीने अनुसरलेली त ार िनवारण 

यं णा ित ा शाखांम े दिशत केली आहे. 

जर ाहक या ठरावावर समाधानी नसेल िकंवा कंपनीकडे त ार दाखल के ापासून 30 िदवसां ा आत 

कोणताही ठराव न िमळा ास, तो िकंवा ती ' रझ  बँक-इंिट ेटेड ओ ड्समन ीम 2021' (“योजना”) 

नुसार भारतीय रझ  बँक लोकपालकडे अपील क  शकतो. ाची त कंपनी ा वेबसाइटवर 

(www.berarfinance.com) अपलोड कर ात आली आहे. 
 

(vii) जोखमीचे वग करण: 
 

ेक कजासाठी िनिद  केलेला ाज दर मािसक रकमेवर अवलंबून असतो, संबंिधत वािषक दर कंपनी ा 

ाज दर मॉडेल ारे ा  केला जातो ाम े िनधीची िकंमत, मािजन आिण जोखीम ीिमयम यासार ा 

संबंिधत घटकांचा िवचार केला जातो. आ ी जोखमी ा ेणीकरणासाठी एक ापक ीकोन घेतो जो एकाच 

वगातील कजदारांम े भेदभाव करत नाही, तर ेक कजासाठी ाजदर तयार करतो. 
 

कज दे ाचा िनणय आिण ावरील ाजदराचे मू ांकन अनेक घटकां ा आधारे ेक केसला पारखून ा 

आधारावर काळजीपूवक केले जाते ाम े कजदाराचा रोख वाह (भूतकाळ, वतमान आिण अंदाज), 

कजदारा ा इतर आिथक वचनब ता, कजदाराचा े िडट रेकॉड, यांचा समावेश असू शकतो. अंतिनिहत 

मालम ा िकंवा इतर आिथक हमी इ ादी ारे दशिव ा माणे कजाची सुर ा. अशी मािहती कजदाराने िदलेली 

मािहती, े िडट रपोट्स, माकट इंटेिलज  आिण फी  तपासणी ारे गोळा केले ा मािहती ा आधारे गोळा 

केली जाते. 

ाजाचा दर आिण जोखमी ा ेणीकरणाचा ीकोन आिण कजदारां ा िविवध ेणीसंाठी वेगवेगळे ाजदर 

आकार ाचे तक कजदाराला अजात उघड केले जातील आिण मंजुरी प ात पणे कळवले जातील. ाजाचे 

दर आिण जोखमी ा ेणीकरणाचा ीकोन देखील कंपनी ा वेबसाइटवर उपल  क न िदला जाईल. 

(viii) ाजदर धोरण: 
 

ाहका ा र   ोफाइल , मालम ा वग ( ावसाियक वाहन, कार, टॅ र, बांधकाम उपकरणे, मिशनरी इ.), 

मालम ेचा कार (नवीन/वापरलेले) आिण चिलत तरलता प र थती यावर अवलंबून दरात बदल होऊ 

शकतात. ाहकांना आकारले जाणारे ाजदर कंपनीने ीकारले ा ाजदर धोरणानुसार आहे. धोरणानुसार 

कंपनीने ाहकांकडून आकारला जाणारा स ाचा वािषक आधारभूत ाजदर हा ALCO सिमतीने वेळोवेळी 

ठरवले ा दरापे ा जा  नसावा. वरीलपैकी कोणतेही िवचलन ALCO सिमती ा संमतीने होईल. 
 

वसाय प र थती, धा क ती ता, िनयामक आव कता यांमधील कोण ाही बदलांसाठी, 

आव कतेनुसार मयादांचे वेळोवेळी पुनरावलोकन केले जाईल. 
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(ix)   परत ताबा घे ाबाबत: 
  

     कंपनी कजदाराशी झाले ा कजा ा कराराम े री-पॉझेशन ॉज उघड करेल जे कायदेशीर र ा अंमलात 

आण ायो  आहे. पारदशकता सुिनि त कर ासाठी, कज करारा ा अटी व शत म े खालील गो ीबंाबत 

तरतुदी असतील: 
 

(अ) ताबा घे ापूव  सूचना कालावधी. 

(ब) ा प र थतीत नोटीस कालावधी माफ केला जाऊ शकतो. 

(क) सुर ा ता ात घे ाची ि या. 

(ड) तारणाची िव ी कर ापूव  कजदाराला कजाची परतफेड कर ाची अंितम संधी दे ाची तरतूद. 

(इ) कजदारा ा पु ा ताबा िमळवून दे ाची ि या. 

(फ) िस ु रटीची िव ी/िललाव कर ाची ि या. 
 

(x) फेयर ॅ स कोड पुनरावलोकन:  
 

वाजवी सराव संिहते ा (फेयर ॅ स कोड) सव बाबी ं ा संदभात अनुपालनाचे मंडळाकडून वािषक 

पुनरावलोकन केले जाईल.  

 

 

********* 


